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Kommunal/ regional eHélsa 2016-06-08 Rutin fér samordnad
vardplanering —
distansmdte via video

Rutin for samordnad vardplanering vid
utskrivning — distansmote via video

Syftet med motet ar att utifran den enskildes behov tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretradare utforma en plan for fortsatta insatser géallande social
omsorg och halso- och sjukvard.

Vilka tillfallen &r det mindre lampligt med distansmote?

e Nar patienten inte kan vara delaktig i videomotet t ex inte kan sitta upp eller har
mycket nedsatt syn eller horsel.

¢ vid demenssjukdom bér narstaende delta tillsammans med patienten

o vid tveksamhet far man diskutera och bedéma i varje enskilt fall

Né&r man beslutat sig for att genomféra distansmote bestams lamplig tidpunkt i dialog
mellan parterna. Bedom vem eller vilka som deltar fran sjukhuset innan motet, nagon
ska delta under hela motet.

For att motet ska bli bra kravs, som vid all vardplanering, att deltagarna &r val
forberedda genom att ha tagit del av den dokumentation som finns. Kommunens och
primarvardens foretradare forbereder sig genom att ta del av information i Meddix
och NPO (NPO forutsatter samtycke).

Sjukhuset ansvarar for att forbereda patient och anhériga genom att dela ut
informationsbroschyr med informationsblad om hur videomatet gar till. Finns behov
av syn och horselhjalpmedel?

Séakerstall att videoutrustning ar bokad. Se till att du har en bra lokal. Lokalen ska
vara lagom stor, ha neutral bakgrund, inga starka ljuskéllor t ex fonster i bakgrunden.
Ljud och rérelser i anslutning till rummet kan stora.

Alla parter ringer upp ett virtuellt videorum. Det finns ett virtuellt rum namngivet
efter varje kommun.

Se separat instruktion for hur du ringer upp videorummet.
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Checklista for samordnad vard- och omsorgsplanering

pa distans — videokonferens

Aktivitet

Vem?

Forbered motet

Stall in kameran sa att alla deltagare syns och se till att belysningen &r bra i
rummet. Placera mikrofonen centralt sa att alla hors. Kontrollera ljudet. Om
deltagare &r med per telefon &r det en fordel att anvanda headset. Stang av
ovriga mobiltelefoner.

Anvand skyltar som syns i bild med namn och profession pa de som deltar.
Utse matesledare som fordelar ordet pa motet, ansvarar for att kontrollera
om det finns fragor, att patienten/nérstaende har uppfattat informationen
och att motet avslutas inom avtalad tid.

Samtliga deltagare

Motet
Inled med att kontrollera sa att alla ser varandra och att ljudet fungerar.

Sjukhus

Presentationsrunda av samtliga deltagare och vilken roll man har pa métet
Information om utskrivningsplaneringens syfte samt hur métet kommer att
ga till, hur lange.

Motesledare/
bistandshandlaggare

Information om vardtillfallet fran sjukhuset
o behandling/resultat, medicinsk status

e omvardnadsbehov

o aktuell funktion och ADL-status

o rehabiliteringsbehov, mobilisering

e egenvard, lakemedelshantering

Sjukskoterska/ lakare/
arbetsterapeut/
sjukgymnast

Den enskildes berattelse som kompletterar ovanstaende, egenvardsférmaga

Den enskilde, ev.

samt behov och 6nskemal. narstaende

Samtal med den enskilde om behov av hélso- och sjukvard, omvardnad, kommunens

rehabilitering och planering av insatser. sjukskdterska/arbetstera
peut/alt.

utskrivningssamordnare

Samtal om hjalpbehov, information om insatser, avgifter, val av utférare,
trygghetslarm, nycklar, uppféljning. Skriftlig information bér finnas
tillganglig. Ansbkan om insatser tas emot muntligt.

Bistandshandlaggare/alt
utskrivningssamordnare

Sammanfattning av motet, planerade insatser och uppfoljning.
Utskrivningsdatum och transport?

Motesledare

Avstamning med den enskilde som far aterberatta enligt teachback-metoden

Motesledare

Sa snart som mojligt fardigstalls vardplanen i Meddix, klarmarkeras och
justeras (endast av sjukhuset) och dverldmnas till patient.

Samtliga deltagare

Inom projektet gors kontinuerlig uppfoljning. Fyll darfor i enkéten efter
varje mote. Lank: https://www.esmaker.net/nx2/s.aspx?id=ed06688824a5

Motesledare
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Informationssakerhet

Rost- och videosamtal ar informationssékerhetsmassigt att betrakta som ett
telefonsamtal med rorlig bild i likhet med vanlig telefoni och videokonferenser.
Tekniken ar tillrackligt siaker for att hantera kénsliga uppgifter, men precis som vid
telefoni maste man forsakra sig om att man inte lamnar ut uppgifter till en person som
inte ar behdrig att ta del av den.

Vid rost eller videosamtal rérande patient- eller personuppgifter dar sekretessbelagda
uppgifter avhandlas ska man noggrant kontrollera att alla deltagare i
konferenssamtalet ar igenkanda och att varje part kontrollerat att dorrar till
konferensrum eller motsvarande ar stdngda. Patient och/eller anhdériga som ska delta i
rost/videosamtal ska samtycka till detta.
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